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Introduzione

L'ingresso di Amazon Web Services (AWS) nel mercato dell’Al generativa non e stato
quello di un pioniere che cavalca 'onda dell’entusiasmo, ma quello di un gigante
industriale che risponde a una trasformazione tecnologica con la ponderata forza del
suo ecosistema. Invece di inseguire ’hype mediatico, AWS ha metodicamente costruito
la sua offerta focalizzandosi sulla sua vasta e consolidata base di clienti enterprise. Per
gueste organizzazioni, la sicurezza, la governance dei dati e I'integrazione con

I'infrastruttura esistente non sono semplici funzionalita, ma requisiti non negoziabili.

L’ecosistema che ne risulta, pur offrendo una sicurezza e un’integrazione di livello
enterprise oggettivamente ineguagliabili, presenta significative sfide in termini di

agilita di sviluppo e usabilita.

Questo articolo fornisce una valutazione bilanciata dei suoi componenti, analizzando
da un lato i vantaggi strategici che lo rendono una scelta quasi obbligata per alcune
organizzazioni, e dall’altro gli ostacoli pratici e le frizioni che gli sviluppatori incontrano
guotidianamente. L’obiettivo & aiutare le aziende e i team tecnici a fare una scelta
informata, comprendendo appieno il compromesso fondamentale che 'adozione dello

stack GenAl di AWS oggi comporta

Componenti Principali dell’Offerta Generative Al di AWS


https://blog.besharp.it/
https://blog.besharp.it/
https://blog.besharp.it/it/categoria/data-analytics/
https://blog.besharp.it/it/tag/ai/
https://blog.besharp.it/it/tag/amazon-bedrock-it/
https://blog.besharp.it/it/tag/generative-ai-it/
https://blog.besharp.it/it/

L’offerta di AWS si configura come un insieme di servizi interconnessi, progettati per
coprire I'intero ciclo di vita di un’applicazione basata su intelligenza artificiale
generativa. Al centro di questa galassia di servizi si trova Amazon Bedrock, che

rappresenta il fulcro dell’ecosistema.

Amazon Bedrock € un servizio completamente gestito che funge da gateway unificato,
offrendo accesso a un’ampia gamma di Foundation Models (modelli di base)
attraverso un’API singola e coerente. Questo approccio “agnostico” consente agli
utenti di sfruttare modelli di punta sviluppati da terze parti, come Claude di Anthropic,
Llama di Meta, o i modelli di Mistral e Cohere, affiancandoli ai modelli proprietari di
Amazon. Il tutto avviene senza la necessita di gestire endpoint separati o affrontare
complesse integrazioni individuali, rendendo Amazon Bedrock una piattaforma

versatile e facile da utilizzare per sviluppatori e imprese.

Un elemento distintivo dell’offerta di AWS e rappresentato dai modelli Amazon Nova,
una nuova famiglia di foundation models introdotta di recente e disponibile tramite
Amazon Bedrock. Amazon Nova ¢é stata progettata per offrire capacita all’avanguardia
in diversi compiti di intelligenza artificiale, con un’enfasi particolare sull’efficienza e
sulla convenienza economica. Questa famiglia comprende diversi modelli, ciascuno

ottimizzato per specifici casi d’uso, garantendo flessibilita e prestazioni elevate.

Tra questi troviamo Nova Micro, un modello solo testo caratterizzato da bassa latenza
e costi ridotti, ideale per attivita come la riassunzione di testi, la traduzione e il

ragionamento semplice.

Nova Lite, invece, € un modello multimodale in grado di elaborare testo, immagini e
video, offrendo tempi di elaborazione rapidi a un costo competitivo, perfetto per

applicazioni che richiedono analisi o generazione di contenuti visivi di base.

Per esigenze piu avanzate, Nova Pro si distingue come un modello multimodale che
combina eccellente accuratezza, velocita e convenienza, adatto a compiti complessi
come l'analisi di documenti, la comprensione di video o la generazione di codice.
Completano la famiglia Nova Canvas, un modello al’avanguardia per la generazione di
immagini, e Nova Reel, dedicato alla creazione di video, entrambi pensati per
applicazioni creative come la produzione di contenuti per marketing, design o

intrattenimento.



Accanto ad Amazon Bedrock e ai modelli Nova, un altro pilastro fondamentale &
Amazon Q Developer, I'evoluzione di CodeWhisperer. Questo assistente Al
progettato per supportare gli sviluppatori in modo completo, andando oltre la
semplice generazione di codice. Amazon Q Developer include funzionalita avanzate
come il debug, 'analisi della sicurezza del codice, I'ottimizzazione delle performance e
persino la modernizzazione di applicazioni, ad esempio aggiornando codice da
vecchie versioni di Java a quelle piu recenti. Grazie alla sua CL| dedicata (@aws/q), si
integra direttamente nel terminale, diventando un compagno quotidiano nel flusso di
lavoro degli sviluppatori. Questo strumento riflette 'impegno di AWS nel fornire
soluzioni pratiche che migliorano la produttivita senza richiedere cambiamenti radicali

nei processi esistenti.

Infine, AWS arricchisce la sua offerta con i servizi ausiliari gestiti, che comprendono
Agents, Knowledge Bases e Guardrails. Questi servizi rappresentano soluzioni “chiavi
in mano” per implementare pattern comuni nello sviluppo di applicazioni Al. Gli Agents
facilitano 'orchestrazione di compiti complessi, le Knowledge Bases supportano
tecniche come il Retrieval-Augmented Generation (RAG) per migliorare la precisione
delle risposte, mentre i Guardrails permettono di filtrare contenuti indesiderati,

garantendo sicurezza e conformita.

Punti di Forza e Vantaggi Strategici

L’ecosistema di intelligenza artificiale generativa di AWS offre una serie di vantaggi
strategici che lo rendono una scelta obbligata per alcune organizzazioni. Questi punti
di forza sono particolarmente rilevanti per le grandi imprese che operano in settori
regolamentati o che sono gia profondamente integrate nell’ecosistema AWS. Di

seguito, un’analisi approfondita dei principali vantaggi.

Sicurezza, Governance e Compliance di Livello Enterprise

La sicurezza rappresenta il pilastro fondamentale dell’offerta di AWS e uno dei suoi piu
grandi punti di forza. In contesti enterprise, dove la protezione dei dati sensibili € una
priorita assoluta, AWS implementa un framework robusto e senza compromessi.
L’autenticazione tramite Signature v4, ad esempio, non € una semplice formalita: ogni
richiesta API viene firmata crittograficamente, garantendo che solo entita autorizzate—
gestite tramite policy IAM (Identity and Access Management) altamente granulari—
possano accedere ai modelli. Questo meccanismo protegge da minacce come i replay

attack e assicura un controllo rigoroso sugli accessi.



L’'integrazione con Amazon VPC (Virtual Private Cloud) consente di isolare il traffico di
rete all’interno di un perimetro definito dall’'utente, riducendo i rischi di esposizione
esterna. A ci0 si aggiunge la gestione della cifratura tramite AWS KMS (Key
Management Service), che permette alle aziende di mantenere il controllo completo
sulle chiavi di crittografia, proteggendo i dati sia a riposo che in transito. Un ulteriore
elemento distintivo e la politica di AWS di non utilizzare i dati dei clienti per il training
dei modelli, un aspetto cruciale per le imprese che gestiscono informazioni

proprietarie o sensibili.

Questi strumenti e approcci rendono I'ecosistema di AWS conforme agli standard piu
stringenti richiesti da settori regolamentati come la finanza, la sanita e la pubblica
amministrazione. Normative come GDPR, HIPAA o PCI| DSS non sono solo rispettate,
ma integrate nativamente nel design dell’infrastruttura, offrendo alle aziende una base

solida per operare in ambienti ad alta sensibilita.

Integrazione Profonda con PEcosistema AWS

Per le organizzazioni che hanno gia investito massicciamente nell’ecosistema AWS,
I'integrazione dell’Al generativa con i servizi esistenti rappresenta un vantaggio
operativo significativo. La possibilita di sfruttare dati gia archiviati in Amazon S3,
elaborarli con funzioni serverless su AWS Lambda e monitorare i processi tramite
Amazon CloudWatch, il tutto senza mai uscire dall’lambiente AWS, garantisce

efficienza e sicurezza.

Questa coesione elimina la necessita di trasferire dati al di fuori della piattaforma,
abbattendo i costi di data egress e minimizzando i rischi legati alla movimentazione
delle informazioni. Un esempio pratico potrebbe essere un flusso di lavoro di Retrieval-
Augmented Generation (RAG): i dati vengono recuperati da S3, arricchiti con metadati
tramite Lambda, processati da un modello su Bedrock per generare risposte
contestuali e, infine, monitorati in tempo reale su CloudWatch. Questo processo,
eseguibile in millisecondi, evidenzia come I'integrazione nativa acceleri il time-to-

market e rafforzi la governance, un aspetto critico per audit e conformita.

Flessibilita Strategica dei Modelli

Un altro elemento di forza ¢ la flessibilita offerta da Amazon Bedrock, che funge da
marketplace di modelli accessibili tramite un’unica API. Le aziende possono scegliere
tra Foundation Models di terze parti (come Claude o Llama) e modelli proprietari di

AWS, adattandoli alle loro esigenze specifiche con modifiche minime al codice.



Questa flessibilita & cruciale in un contesto in cui I'evoluzione dell’Al € rapidissima:
consente alle imprese di sperimentare, ottimizzare e scalare senza vincoli a un singolo
fornitore. Ad esempio, un’organizzazione potrebbe utilizzare un modello leggero per
task routinari come la classificazione di testi, passando a modelli piu avanzati solo per

scenari complessi, bilanciando cosi costi e prestazioni in modo strategico.

Efficienza Economica con Modelli Proprietari

I modelli proprietari di AWS, come Titan e Nova, sono progettati per offrire un
compromesso ideale tra costo e prestazioni. Sebbene non raggiungano le capacita dei
leader di mercato in scenari altamente complessi, eccellono in casi d’'uso ad alto
volume dove l'efficienza & prioritaria. Applicazioni come chatbot interni per il supporto
ai dipendenti o sistemi di summarization automatica di documenti traggono vantaggio
dalla rapidita e dal basso costo per token di questi modelli. Per le imprese, questo si
traduce in una gestione economica prevedibile, fondamentale quando si opera su larga
scala. Inoltre, funzionalita come il provisionedthroughput garantiscono performance

stabili, evitando fluttuazioni che potrebbero compromettere I'esperienza utente.

Sfide Implementative e Limiti Pratici

L’ecosistema di intelligenza artificiale generativa di AWS, pur offrendo strumenti
robusti, presenta alcune sfide che possono influire sull’adozione e sull’efficienza
operativa. Queste difficolta si manifestano principalmente in tre ambiti: 'esperienza di
sviluppo, la gestione operativa e le performance percepite. Di seguito, analizziamo
ciascuna area con un approccio chiaro e dettagliato, per poi proporre suggerimenti

pratici per gli sviluppatori.

Esperienza di Sviluppo: Complessita Iniziali

L’esperienza di sviluppo su AWS puo risultare meno immediata rispetto ad altre
piattaforme. Le API proprietarie di Amazon Bedrock, a differenza delle APl RESTful
standard adottate da molti competitor, richiedono 'uso del’'SDK AWS, il che comporta
una maggiore complessita nel codice. Inoltre, 'autenticazione tramite Signature v4,
che prevede la firma crittografica di ogni richiesta, aggiunge un ulteriore livello di
difficolta. Per esempio, un team che desidera sviluppare rapidamente un assistente
virtuale potrebbe dover dedicare tempo significativo alla configurazione di IAM e
all'integrazione dell’'SDK, rallentando la fase di prototipazione rispetto a piattaforme
che utilizzano semplici chiavi APIl. Questo approccio, sebbene garantisca sicurezza,

puo rappresentare un ostacolo per chi cerca velocita e semplicita.



Gestione Operativa: Navigazione e Monitoraggio

La gestione operativa dei servizi di GenAl su AWS introduce complessita aggiuntive.
La console AWS, con la sua vasta gamma di opzioni, puo risultare difficile da navigare,
anche per utenti esperti. Ad esempio, il playground di Bedrock, pur funzionale, non &
intuitivo come le alternative offerte da altre piattaforme, rendendo la sperimentazione
meno fluida. Un’altra criticita e il sistema di billing: i costi legati ai servizi di GenAl non
sono facilmente isolabili nel Cost Explorer, richiedendo configurazioni di tagging e filtri
per monitorare le spese. Un’azienda che utilizza un chatbot potrebbe avere difficolta a
determinare i costi specifici di quel progetto senza un’analisi approfondita. Inoltre, la
necessita di abilitare modelli per ogni regione aggiunge un ulteriore livello di gestione,

che puo sottrarre tempo allo sviluppo.

Inoltre, i limiti operativi, come la dimensione della context window o il numero di
richieste al minuto, non sono sempre chiaramente documentati e, in alcuni casi, non
possono essere modificati su richiesta. Questi limiti cambiano da modello a modello e
sono chiaramente descritti nella dashboard Service Quotas, che non € per nulla
intuitiva. Per capire quanto sia distante un carico dal colpire il limite di throughput di
un modello su Bedrock l'unica soluzione possibile & cercare manualmente il modello in
guestione in quotas, controllare i limiti per regione o multiregion (inference profile) ed
infine creare un grafico custom su cloudwatch con lo storico e la linea di soglia. Questo
pud complicare la pianificazione per applicazioni che devono gestire picchi di utilizzo

o scalare rapidamente.

[l concetto stesso di region e modelli cross region € inoltre abbastanza complesso ed &

gualcosa che non si riscontra nella maggior parte degli altri provider di APl GenAi.

Suggerimenti Pratici per gli Sviluppatori

Per affrontare queste difficolta, gli sviluppatori possono adottare alcune strategie

pratiche:

* Gestione dei Costi: 'implementazione di tagging dettagliati consente di monitorare
le spese per progetto o applicazione. L’'uso di AWS Budgets permette di impostare
notifiche per evitare sforamenti. Per carichi di lavoro stabili, il throughput
provisioned offre un equilibrio tra costi e performance prevedibili.

e Competenze: familiarizzare con strumenti come |IAM, SDK AWS, S3 e CloudWatch e

essenziale per ridurre gli errori e ottimizzare i flussi di lavoro. La consultazione di



tutorial ufficiali e il conseguimento di certificazioni AWS possono accelerare
'apprendimento e migliorare l'efficienza.

La Filosofia Walled Garden di AWS: Potenza, Limiti e Alternative

Come gia accennato, AWS offre una suite di servizi avanzati per I'intelligenza artificiale
generativa, tra cui Agents, Knowledge Bases e Guardrails. Questi strumenti, pur
essendo potenti e ben integrati nell’ecosistema AWS, adottano un approccio
proprietario che genera un forte lock-in, vincolando gli utenti alla piattaforma e al suo
SDK. Questo modello, spesso definito “walled garden” (giardino recintato), si
contrappone a soluzioni open-source come LangChain, che invece privilegiano
flessibilita, portabilita e il supporto di una community ampia e dinamica. Per le aziende
che cercano interoperabilita o vogliono evitare una dipendenza eccessiva da un
singolo fornitore, questa caratteristica di AWS potrebbe rappresentare un limite

significativo. Di seguito, approfondiamo questi aspetti con un’analisi dettagliata.

| Servizi AWS: Integrazione e Lock-In

| servizi come Agents, che orchestrano task complessi, Knowledge Bases, utilizzati per
il Retrieval-Augmented Generation (RAG), e Guardrails, per il filtraggio dei contenuti,
sono progettati per funzionare in modo ottimale all’'interno dell’ecosistema AWS.

Questa integrazione offre vantaggi concreti:

o Efficienza: I'interazione fluida con servizi come S3, Lambda e CloudWatch riduce

latenza e costi operativi.

e Sicurezza: strumenti come IAM e KMS garantiscono un controllo rigoroso sui dati,

fondamentale per settori regolamentati.

» Semplicita: un unico fornitore gestisce l'intera infrastruttura, semplificando la

gestione.

Tuttavia, questi benefici hanno un costo: il lock-=in. Adottare questi strumenti significa
legarsi al’'SDK e all’architettura di AWS. Ad esempio, un’azienda che implementa un
sistema RAG con Knowledge Bases potrebbe dover riscrivere gran parte del codice
per migrare a un’altra piattaforma, affrontando tempi e costi significativi. Questo
compromesso puo limitare la flessibilita strategica, soprattutto per organizzazioni che

prevedono cambiamenti futuri nella loro infrastruttura tecnologica.

Il Contrasto con LangChain: Flessibilita Open-Source



In opposizione al walled garden di AWS, LangChain rappresenta un’alternativa open-
source basata su un approccio diverso. Questo framework & agnostico rispetto al
fornitore, permettendo agli sviluppatori di integrare modelli e servizi di diversi provider
(ad esempio OpenAl o Anthropic) in pipeline Al modulari. | suoi punti di forza

includono:

» Flessibilita: possibilita di combinare componenti di varie origini per soluzioni

personalizzate.

» Portabilita: il codice é facilmente adattabile a nuove piattaforme, riducendo il rischio
di lock-in.
« Community: un’ampia rete di contributori assicura innovazione continua e supporto

rapido.

Per un’azienda che opera in un settore in rapida evoluzione o che desidera mantenere
il controllo sulla propria stack tecnologica, LangChain offre un’opzione attraente. Ad
esempio, una startup potrebbe usare LangChain per testare diversi modelli Al senza
vincolarsi a un unico ecosistema, adattandosi rapidamente a nuove opportunita o

requisiti.

Implicazioni Pratiche del Lock-In AWS

[l modello proprietario di AWS ha ripercussioni su piu fronti:

» Sviluppo: gli sviluppatori devono imparare a usare ’'SDK AWS, un investimento che

non sempre si traduce in competenze trasferibili altrove.

» Scalabilita: la dipendenza da AWS puo rallentare 'adozione di tecnologie non

ancora integrate nella sua piattaforma.

e Costi di Migrazione: uscire dall’ecosistema richiede tempo e risorse, un ostacolo per

chi cerca agilita.

D’altro canto, per le aziende gia immerse in AWS, il walled garden pud essere un punto
di forza. L’'integrazione profonda accelera lo sviluppo e riduce la complessita, ideale

per progetti che non prevedono migrazioni.

Un altro problema dell’approccio walled garden e che la community di sviluppatori

sara gioco/forza molto piu piccola limitando le possibilita di scambi, rendendo piu



difficili trovare soluzioni turn key open gia sviluppate e supporto da altri sviluppatori

sulla community web in caso di problemi.

Conclusione

L’ecosistema di intelligenza artificiale generativa di AWS si configura come una
soluzione strategica pensata per le grandi imprese che necessitano di sicurezza,
conformita e un’integrazione senza pari con i servizi cloud gia in uso. Grazie a
componenti come Amazon Bedrock, i modelli Nova e strumenti ausiliari come Agents
e Knowledge Bases, AWS offre una piattaforma robusta e scalabile, ideale per settori
altamente regolamentati come la finanza e la sanita. La sicurezza di livello enterprise,
garantita da autenticazioni crittografiche e controlli granulari tramite |IAM, e la
coesione con l'infrastruttura AWS permettono alle organizzazioni di adottare l'Al

generativa mantenendo elevati standard di governance e protezione dei dati.

Tuttavia, questa potenza ha un costo in termini di flessibilita e semplicita. La
complessita delle API proprietarie e del’'SDK AWS, unita a una gestione operativa
talvolta laboriosa, puo rallentare lo sviluppo e rappresentare una barriera per team che
privilegiano rapidita e agilita. Inoltre, 'approccio “walled garden” crea un forte lock-in,
vincolando le aziende all’ecosistema AWS e limitando la portabilita verso altre
soluzioni. Se da un lato cid garantisce efficienza per chi € gia integrato, dall’altro puo
scoraggiare startup o organizzazioni che cercano indipendenza e interoperabilita,

spingendole verso alternative open-source come LangChain.

In definitiva, la scelta di adottare I'ecosistema GenAl di AWS dipende dalle esigenze e
dalle priorita strategiche di ciascuna organizzazione. Per le imprese che operano in
contesti regolamentati e gia immerse nell’lambiente AWS, i vantaggi in termini di
sicurezza e integrazione superano le difficolta operative. Al contrario, chi necessita di
agilita e liberta di sperimentazione potrebbe trovare opzioni piu flessibili altrove.
Guardando al futuro, AWS ha il potenziale per affinare la propria offerta e mitigare

alcune delle attuali criticita, e abbracciare appieno il paradigma.
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